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Formal

Resepsjonsfaget skal legge grunnlag for yrkesutgvelse innen service i resepsjoner. Oppleringen skal bidra til &
utvikle kompetanse om vertskapsrollen pa hoteller og andre overnattingssteder, samt servering av mat og drikke
for nasjonale og internasjonale gjester i samsvar med gjestenes, bransjens og myndighetenes krav.

Opplaringen skal bidra til & utvikle kompetanse om vertskapsrollen, salg og drift. Opplering i lerefaget skal
fremme leerlingens ferdigheter og kunnskaper om & innfri gjestenes forventninger til gode reise- og
serviceopplevelser. Gjestehandtering i mgte med ulike typer gjester med ulike forventninger og tilpassing av
serviceleveransen skal sta sentralt i faget. Opplaringen skal fremme utvikling av kunnskap om virksomhetens
fasiliteter og sikkerhetsrutiner, lokale og nasjonale attraksjoner, lokalt neringsliv og transporttilbud og bransjens
plass i samfunnet. Opplaringen skal bidra til & utvikle kompetanse om hvordan a forsta gjestens behov og
forstaelse av ulike kulturer, nasjonalt og internasjonalt. Kunnskap om hvordan ivareta sikkerheten for gjester og
kolleger, samt hvordan unnga at ressursgrunnlaget forringes, skal innga i faget.

Oppleringen skal legge til rette for at leerlingen gjennom praktisk utfgrelse utvikler kompetanse om a planlegge
arbeidsdagen, utfgre rutineoppgaver og koordinere virksomhetens interne oppgaver. Videre skal oppleringen
legge til rette for at leerlingen kan utfgre arbeidsoppgaver i god kommunikasjon med virksomhetens forskjellige
funksjoner og virksomhetens gjester avgjgrende.
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Omtale av hovudomrada

Vertskapsrolla

Hovudomradet omfattar gjestehandtering i resepsjonar og formidling av serviceleveransar i ei verksemd.
Vidare dreier det seg om situasjonstilpassa kommunikasjon og atferd. Vertskapsrolla omfattar formidling av
produkt og tenester som inkluderer lokale og regionale attraksjonar, lokalt neeringsliv og transporttilbod.
Regelverk og rutinar for tryggleik under opphaldet hgyrer med til hovudomradet.

Sal

Hovudomradet omfattar kommunikasjon og samhandling i resepsjonen med kundar, gjester og
medarbeidarar. Det omfattar sal, meirsal og gjensal. Vidare inkluderer det utforming av salsbrev, utarbeiding
av kommunikasjonsmateriell, klagehandsaming og presentasjon av serviceleveransen. Hovudomradet
fokuserer pa samarbeid med dei eksterne salskanalane knytte til verksemda. Bruk av digitale reservasjons-
og kundeoppfalgingssystem i verksemda hgyrer med til hovudomradet.

Drift

Hovudomradet omfattar daglege gjeremal i ein resepsjon. Her inngar driftssystema i verksemda,
tryggingsrutinar, internkontrollrutinar og bruk av digitale verktgy. Hovudomradet omfattar ogsa innhenting av
og analyse av ngkkeltala i verksemda.

Grunnleggjande ferdigheiter

Grunnleggjande ferdigheiter er integrerte i kompetansemal der dei medverkar til & utvikle fagkompetansen
og er ein del av han. | resepsjonsfaget forstar ein grunnleggjande ferdigheiter slik:

A kunne uttrykkje seg munnleg i resepsjonsfaget inneber & kommunisere med kollegaer,
samarbeidspartnarar og gjester. Det vil ogsa seie & bruke forteljekunst i formidlinga av produkt og tenester.

A kunne uttrykkje seg skriftleg i resepsjonsfaget inneber & kommunisere med gjester, samarbeidspartnarar
og offentlege myndigheiter.

A kunne lese i resepsjonsfaget inneber & orientere seg i litteratur som grunnlag for god kommunikasjon
mellom gjest og vertskap.

A kunne rekne i resepsjonsfaget inneber & utfare utrekningar og hovudrekning, handtere valuta og
giennomfare kassaoppgjer.

A kunne bruke digitale verktay i resepsjonsfaget inneber & innhente, handsame, produsere, vidareformidle
og lagre informasjon. Det vil ogsa seie & bruke digitale verktay til profilering, distribusjon og sal pa Internett.

Timetall i faget

Timerammen for prosjekt til fordypning er 263 arstimer og timetallet er oppgitt i 60 minutters enheter.
Vertskapsrollen

Salg

Drift



Kompetansemal

Vertskapsrollen
Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne
e representere virksomheten og opptre korrekt i vertskapsrollen ved a tilpasse atferd, klesdrakt og
kroppssprak til situasjonen, i kontakt med faste og potensielle gjester

e  kommunisere godt muntlig og skriftlig med gjesten pa eget sprak og engelsk, og kunne bruke enkle

formuleringer pa annet fremmedsprak i mgte med gjesten

e avdekke og mgte gjestens gnsker og behov gjennom situasjonstilpasset kommunikasjon
e formidle med innlevelse virksomhetens og destinasjonens tjenester og lokale og nasjonale attraksjoner
e benytte virksomhetens organisering, mal og strategi til gjestens beste
e redegjgre for og fglge virksomhetens sikkerhetsrutiner for & ivareta gjestens sikkerhet ved brann, ran og
tyveri eller behov for fgrstehjelp
Salg

Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne

e utfgre salg, mersalg og gjensalg gjennom a presentere og tilpasse ulike produkter og tjenester til gjestens

bevisste og potensielle gnsker
e utarbeide salgsbrev, foreta klagebehandling og annen skriftlig kommunikasjon med gjesten

e avdekke, lagre og bruke opplysninger om gjestens preferanser og gnsker for a sikre optimal
gjestebehandling

Drift
Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne
e redegjgre for virksomhetens mal, strategier og drift i alle avdelinger
e fglge virksomhetens sikkerhetsrutiner for a ivareta ansattes sikkerhet og virksomhetens verdier
e fylle ut og rapportere hotellstatistikk i henhold til gjeldene lovverk
e fglge virksomhetens HMS og internkontroll rutiner



Vurdering i faget

Lokalt gitte vurderingskriterier

Det vil bli utarbeidet konkrete vurderingskriterier for den enkelte elev i forhold til hvordan faget prosjekt til
fordypning blir gjennomfgrt.

Den enkelte elev vil i stor grad fa personlige leereplaner pa grunnlag av denne felles planen. Metode for
gjennomfgringen av de enkelte mal vil variere sterkt, og vil derfor ogsa gi utslag i ulike vurderingskriterier.

Denne personlige lereplanen vil bli utarbeidet ved skolestart, men skal dekke alle de mal som er gitt i denne felles
leereplanen.

Sentralt gitte fgringer for vurdering.

Det er fastsatt bestemmelser for sluttvurdering for faget Prosjekt til fordypning. I fglge forskriften skal eleven ha standpunktvurdering basert pa
den lokale l@replanen.

Hele eller deler av undervisningen i prosjekt til fordypning kan forega i bedrift. Vurderingen kan dermed matte gjennomfgres i dialog med
bedriftenes instruktgrer

Fglgende punkter ma veere med:
] Skolens dokumentasjon av det opplaringstilbudet (for eksempel innhold og organisering) elevene har fatt, og elevenes oppnadde
kompetanse, herunder:
o  Hyvilke vurderingssituasjoner blir lagt til rette for elevene?
o Hvordan skal elevene vise at de har nadd kompetansemalene? Hvilke krav setter skolen til elevenes “produkter”?
o Hyvilke vurderingskriterier skal gjelde?
o  Hyvilke vurderingsformer skal brukes?

De individuelle planene og lgpende dokumentasjon for gjennomfgrt Prosjekt til fordypning overfgres ved arets slutt til et standardisert

samleark, som sammen med de lokale leereplanene legges ved elevens kompetansebevis og er en del av dokumentasjonen pa gjennomfgrt Vgl
og Vg2.

Kapittel 4. Vurdering i vidaregaande opplaring
(Oppleringslova § 3-4 fgrste ledd og § 4A-4 femte ledd)
§ 4-1. Rett til vurdering
Elevar i offentleg vidaregédande opplering har rett til vurdering etter reglane i dette kapitlet.
Det skal leggjast vekt pa a gi god tilbakemelding og rettleing til elevane. Det skal ogsa leggjast til rette for at dei kan gjere god eigenvurdering.
Skoleeigaren har ansvaret for at rettane blir oppfylte.
Endra ved forskrift 9 juli 2007 nr. 884 (i kraft 1 aug 2007).
§ 4-2. Verkeomrade
Reglane i dette kapitlet handlar om
- vurdering, og dokumentasjonsordningar som gjeld vidaregéande opplering etter opplaeringslova
- karaktersystemet i vidaregdande skole.
- fritak fra vurdering i fag
§ 4-3. Definisjonar

a) Elev er etter reglane i dette kapitlet ein som er teken inn i den vidaregdande skolen, og som har teke imot plassen og mgtt. Ein elev kan vere
heiltidselev eller deltidsselev, jf. § 6-2.

§ 4-4. Undervegsvurdering og sluttvurdering
Elevar skal ha undervegsvurdering og sluttvurdering.

Undervegsvurderinga skal ein gi Igpande i oppleringa som rettleiing til eleven. Ho skal hjelpe til & fremje lering, utvikle kompetansen til
eleven og gi grunnlag for tilpassa opplering. Undervegsvurdering kan ein gi bade med og utan karakter.

Sluttvurderinga skal gi informasjon om nivaet til eleven ved avslutninga av opplaringa i faget.



§ 4-5. Vurdering utan karakter i fag

I vidaregaande opplaring skal ein gi vurdering utan karakter i form av ei beskrivande vurdering av korleis eleven, stér i forhold til
kompetansemala i faga i Lereplanverket for Kunnskapslgftet med sikte pa at dei pa beste mate skal kunne na desse mala. Det skal kunne
dokumenterast at vurdering er gitt.

Eleven skal kunne delta i vurderinga av sitt eige arbeid. Som ein del av rettleiinga og vurderinga utan karakter skal skolen minst ein gong kvart
halvar gjennomfgre ein samtale med eleven.

§ 4-5a. Dialog om anna utvikling

Lraren skal jamnleg ha dialog med eleven om utviklinga i lys av § 1-2 i opplaringslova, generell del og prinsipper for oppleringa i
Lareplanverket for Kunnskapslgftet.

§ 4-6. Vurdering med karakter

Elevar skal, i tillegg til vurdering utan karakterar, ogsa ha karakterar i fag, i orden og i atferd. Kva for fag som skal ha vurdering med karakter,
er fastsett i Lereplanverket for Kunnskapslgftet. Elevane skal ha terminkarakterar og standpunktkarakterar i alle desse faga. Karakteren skal gi
uttrykk for den kompetansen eleven har oppnadd pa det tidspunktet da karakteren blir fastsett.

Vurdering med karakter skal givast med talkarakterar, med unntak av karakterar i orden og i atferd.

Terminkarakter i fag, i orden og i atferd skal fastsetjast midt i oppleringsperioden pa kvart arstrinn. Elevane skal ogsa fa terminkarakterar etter
2. termin pa dei arstrinna der det ikkje er fastsett nasjonale kompetansemal i faget i Lereplanverket for Kunnskapslgftet.

Terminkarakterar skal supplerast med grunngiving og rettleiing. Det same gjeld nér det blir gitt vurdering med karakter pa prgver og anna
arbeid undervegs i oppl@ringa.

Standpunktkarakterar er karakterar som blir gitt ved slutten av opplaringa pa kvart arstrinn i fag der det i Laereplanverket for Kunnskapslgftet
er fastsett nasjonale kompetansemal pa arstrinnet i faget, og i prosjekt til fordjuping. Standpunktkarakterane skal gi informasjon om den
kompetansen eleven har oppnadd i faget. Standpunktkarakterar er enkeltvedtak som det kan klagast pa, jf. kapittel 5.

Standpunktkarakterar i fag med sentralt gitt eksamen skal fastsetjast seinast dagen fgr fellessensurmgtet. Standpunktkarakterar i fag med lokalt
gitt eksamen skal fastsetjast seinast dagen fgr kunngjeringa om lokalt trekkfag. Endeleg karakter i orden og i atferd skal fastsetjast etter at
undervisninga og annan skoleaktivitet er avslutta.

Rektor har ansvaret for at fagleeraren set standpunktkarakterar eller gjer vedtak om at det ikkje kan givast standpunktkarakterar. Dersom rektor
er i tvil om ein har fglgt reglane for fastsetjing av termin- og standpunktkarakterar, kan han eller ho krevje ny fagleg vurdering fgr karakterane
blir fastsette og fgrte i protokollen.

§ 4-7. Grunnlaget for vurdering med karakter i fag

Grunnlaget for vurdering med karakter i faga er kompetansemala i leereplanene for fag slik dei er fastsette i Lereplanverket for
Kunnskapslgftet. Karakteren skal gi uttrykk for den kompetansen eleven har oppnadd pa tidspunktet for vurderinga, og ut fra det som er
forventa pa dette tidspunktet. Fgresetnadene til den enkelte eleven skal ikkje trekkjast inn. Vurdering i orden og til atferd skal ikkje innga i
fagvurderinga.

Stort fraver, same kva grunnen er, kan fgre til at grunnlaget for a gi vurdering med standpunktkarakter manglar.

§ 4-8. Karakterar i fag for elevar og privatistar
Det skal nyttast talkarakterar pa ein skala fra 1-6. Berre heile talkarakterar skal nyttast.

Bestatt svarer til karakterane 2-6. Departementet kan i spesielle tilfelle bestemme ei anna grense for bestatt. Fag med karakteren 1 i
standpunktvurdering er bestatt nar eksamenskarakteren er 2 eller betre. Dette gjeld ikkje dersom eksamenskarakteren er for ein tverrfagleg
eksamen. Lareplanverket for Kunnskapslgftet fastset dei faga der det ikkje skal nyttast talkarakterar.

Dei enkelte karaktergradane har dette innhaldet:
a) Karakteren 1 uttrykkjer at eleven har svert 1ag kompetanse i faget.
b) Karakteren 2 uttrykkjer at eleven har 1ag kompetanse i faget.
c¢) Karakteren 3 uttrykkjer at eleven har noksa god kompetanse i faget.
d) Karakteren 4 uttrykkjer at eleven har god kompetanse i faget.
e) Karakteren 5 uttrykkjer at eleven har mykje god kompetanse i faget.

f) Karakteren 6 uttrykkjer at eleven har framifra kompetanse i faget.

Dokumentasjon

§ 4-30. Rett til dokumentasjon

Alle som har gjennomgatt vidaregaande opplering etter oppleringslova, har rett til & fa oppleringa dokumentert. Utdanningsdirektoratet fastset
dei formulara som skal nyttast



